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第1章 引言
1.1  编写目的           

    通过该系统实现管理机关对志愿者基础信息的采集、管理和分析功能， 形成江苏省志愿者基础信息资源库。提供灵活的查询统计功能，采集调用相关数据，便于分析和决策。为志愿者第一时间提供志愿服务项目信息，参与志愿服务项目。为各地各类志愿者组织及志愿者提供登记、注册、组织活动等功能，实现志愿者和需求对象之间的双向沟通、双向服务。
本操作手册分三部分，第一部分是引言，第二部分介绍了本系统的运行环境。第三部分是日常操作说明。

   本操作手册的预期读者为本系统的测试人员、实施人员和使用本系统的最终用户。

1.2  定义

   最终用户：省、市、县、区、街道、社区民政部门以及外网用户。
第2章 系统综述
1.3 运行环境

1、应用服务中间件：金蝶中间件；操作系统：Linux。

2、数据库平台：Oracle 11g

3、程序设计语言：Java

4、开发平台：浪潮楼上平台。
5、部署方式：省厅集中部署

1.4 假设和依赖

系统限制包括如下内容：

1、软件客户端使用的浏览器应为IE8.0以上版本；

2、显示器的分辨率应在1024＊768以上；

第3章 公用操作
   公用操作：指系统中各个模块都可能出现或者某个模块的很多功能多次出现的操作。为了避免介绍各功能模块操作时重复编写，特把公共操作先列出来统一说明。

1.5 省、市、区（县）、街道（乡镇）登录地址
   本系统内网登录地址为：http://10.40.0.201:6888/camsjs/，在IE浏览器的地址栏输入后访问即可，登录页面如下图：
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登录成功之后，进入以下页面：[image: image2.jpg]HENE  HREE  HaTHE

AERBGEUSERES

208

TRER AT

EEEAE

MR GEhA RERE

HERS T

EREE TR O

U

LA

B TR BRI

TEEHRR)

. m . )

R \

B £ mminE A exEn

A

=

(OF -1

HRULTESTL




1.6 系统内网修改密码
   为了系统安全，用户第一次登录后更改密码。
   登录后，如上图所示。点击菜单【修改密码】，进入修改界面，输入原密码及新密码后，点击右上角的【保存】按钮即可。

1.7 志愿者组织和志愿者登录地址
   本系统外网登录地址为：http://10.40.0.201:6888/camsjs/jsp/ext/sov/login/login.jsp，在IE浏览器的地址栏输入后访问即可，登陆页面如下图：

[image: image3.png]IHETEENORREERE

woES | uEnER

6o LA 6o D O F!




                            图   3-3-1
1.8 志愿者注册地址
     志愿者注册地址为：http:// 61.155.234.6:6888/camsjs/jsp/ext/onlineservice/sov/regist/sovInfoEditzc.jsp，在IE浏览器的地址栏输入后访问即可，注册页面如下图：
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                            图   3-4-1

	


	


1.9 志愿者组织注册地址
	    志愿者组织注册地址为：http:// 61.155.234.6:6888/camsjs/jsp/ext/onlineservice/sov/regist/sovOrganRegister.jsp，在IE浏览器的地址栏输入后访问即可，注册页面如下图：
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                              图 3-5-1


1.10 社区用户
本系统社区登录地址为：http://10.40.0.201:6888/camsjs/jsp/ext/cdc/login/login.jsp，在IE浏览器的地址栏输入后访问即可，登陆页面如下图：
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1.11 IE浏览器的设置
3.7.1 添加到可信任站点
     1、功能描述

     第一次登录系统必须设置浏览器属性，把系统涉及的登录IP添加的可信任站点，本操作是为系统自动下载控件。

2、操作说明
第一步：打开IE浏览器，选择IE【工具】菜单的【Internet选项】
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     第二步：弹出“internet选项”对话框，选择其中的“安全”选项卡。
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    第三步：选择其中的“受信任的站点”点击【站点】按钮，弹出“可信站点”对话框。
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    第四步：若下端的“对该区域中的所有站点要求服务器验证（https:）”复选框被选中，则取消选中。

    第五步：在“将该网站添加到区域中”的文本框中输入要访问的系统服务器的ip地址。点击“添加”按钮，该站点添加到“网站”列表中。也可以用通配符‘*’，例如需要添加站点：10.40.0.201，可输入：10.40.0.*替代。

    第六步：点击“确定”按钮退出此对话框，回到“Internet选项”对话框。
    第七步：在Internet选项对话框中，选择右下的[默认级别]按钮，进入该区域的安全级别。
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    安全级别默认为‘低’，点击确定，浏览器设置完成。
注意事项：
    对于浏览器版本较高的机器，如果按照上述操作设置好以后还不能使用系统控件，就需要在上图点击【自定义级别】按钮，进入下图：
[image: image11.png]HERA

BEE
Omem-® =]
&) SRR
E]
BR
& REENTERENE
=R
BA
27 i
&) BB
E]
BA
27 o

EEOEVEE

EEN®: e - & 2]




[image: image12.png]BE

hetivel FRFFIOIEE [E
Aetivel IHFEEHETR

e E

) 7%
ISRAFR ORI RSITIIER) Activek IRIFHIAILEY

s
0 wERAA i

‘ il 1 ’

HEHBE Internet Explorer Z/EEM
ERGENEE

EEAD

[





    把“通过域访问数据资源”和“ActiveX 控件和插件”的属性改为“启用”即可。

3.7.2  设置刷新缓存
    1、功能描述
    第一次访问网页时，IE都会把当前页面保存到本地指定的目录中，为了下一次能够更快的显示该页面，但是，这样就带来了一个问题，当前访问的页面不是最新的，为了能够看到最新的页面，因此，需要对IE进行设置。
    2、操作说明
    第一步：打开IE浏览器，选择IE【工具】菜单的【Internet选项】
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    第二步：弹出“internet选项”对话框，选择其中的“常规”选项卡
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    第三步：点击【设置(S)…】按钮，弹出“设置”对话框。
[image: image15.png]BRI
OBRFEIENHRE €
OBRBE Tnternet Explorar BHEE ©)
Oss®
OFkE w
Tnternet ISRIZPESE
i C:\Dozumants and Sattings\FIA
ULocal SattingaTenpor ary
Tntarnst Filest
ERNEEE ©)
3 ws| m

[ B B 10|





    第四步：选中“每次访问此页时检查（E）”，点击“确定”即可。

3.7.3  兼容性视图设置
在浏览器右上角点击浏览器设置，出现以下界面 
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点击兼容性视图设置，出现以下界面：
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点击【添加】按钮，将该站点添加进去即可。
第4章 日常操作说明 

1.12 志愿者和志愿者组织注册
4.1.1  志愿者注册

    登录志愿者注册的地址后，会进入前面已经提到过的如图3-4-1所示的界面，完善其中的信息之后，点击提交，会弹出如下提示：
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    图中显示的是志愿者注册成功之后的账号和密码，账号和密码分别为注册时填写的证件号码和注册密码。以后可以根据此账号和密码登录外网：

http://10.40.0.201:6888/camsjs/jsp/ext/sov/login/login.jsp.
点击确定之后，系统也会自动跳转到上面的外网地址如图3-3-1所示。输入账号和密码之后，就能登录外网了。

4.1.2  志愿者组织注册

登录志愿者组织注册的地址后，会进入前面已经提到过的如图3-5-1所示的界面，完善其中的信息之后，点击提交，信息就会进入内网进行审核并弹出如下提示：
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     图中显示的是志愿者组织注册成功之后的账号和密码，账号和密码分别为注册时填写的团体名称和注册密码。待内网审核通过之后，就可以根据此账号和密码登录外网：http://10.40.0.201:6888/camsjs/jsp/ext/sov/login/login.jsp.
点击确定之后，系统也会自动跳转到上面的外网地址如图3-3-1所示。

1.13 志愿者团体和志愿者

4.2.1  志愿者

4.2.1.1   基础信息

 登陆外网后，点击菜单栏下的【个人信息维护-基础信息】，进入如下页面
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这里可以对志愿者的基本信息、详细信息、工作信息以及志愿意向信息进行维护，也可以对用户进行删除。删除用户之后，账号不能再使用。

4.2.1.2 培训记录

 登陆外网后，点击菜单栏下的【个人信息维护-培训记录】，进入如下页面
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    可以根据多个条件对培训记录进行查询。点击【打印】和【明细】分别能对培训记录进行打印和查看明细。

4.2.1.3 服务记录

登陆外网后，点击菜单栏下的【个人信息维护-服务记录】，进入如下页面
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可以根据项目名称对服务记录进行查询。如果对某条服务记录不满意，可以选中此条记录，点击【申诉】按钮进行申诉，并填写申诉意见。申诉后，组织会根据情况对被申诉的服务记录进行修改。【打印】和【明细】前面已经提到，在此不再叙述。

4.2.1.4表彰记录

与4.2.1.2一样，不再叙述。

4.2.1.5 我的团体

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-我的团体】，进入如下页面
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选中列表中的某一行，点击【退出志愿者团体】，可以退出所选的志愿者团体。

4.2.1.6我的项目

与4.2.1.5一样，不再叙述。

4.2.1.7找团体

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-找团体】，进入如下页面
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选中列表中的某一列，点击【加入】，可以加入到所选的团体中去。

4.2.1.8找项目

与4.2.1.7一样，不再叙述。

4.2.2  志愿者团体

4.2.2.1志愿者信息

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-找团体】，进入如下页面
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志愿者在外网申请加入志愿者组织，信息会进入此模块。选中未审核的志愿者，点击【同意】，此志愿者就会正式加入到此志愿者组织中。点击【不同意】，此志愿者则不能加入到此志愿者组织。对于已经加入到此志愿者组织的志愿者，点击【移出组织】，此志愿者将不再属于此志愿者组织。对于审核通过的志愿者，可以点击【增加表彰】对其增加表彰。

4.2.2.2培训记录

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-培训记录】，进入如下页面
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点击【增加】、【修改】、【明细】、【删除】，可以分别对培训记录进行新增、修改、查看明细以及删除操作。

4.2.2.3表彰情况查看

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-表彰情况查看】，进入如下页面
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可以根据不同条件对表彰情况进行查询。点击【明细】可以查看表彰情况的明细。

4.2.2.4服务信息评价

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-服务信息评价】，进入如下页面
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志愿者在外网对服务信息进行申述，信息会进入到此模块。点击【回复申诉】可以对申述信息进行回复。

4.2.2.5志愿者推荐

登陆外网后，点击菜单栏下的【志愿服务信息-志愿者推荐】，进入如下页面
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点击【项目招募推荐】可以为项目推荐志愿者。

4.2.2.6项目管理

登陆外网后，点击菜单栏下的【项目信息-项目管理】，进入如下页面
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点击【提交】，项目信息会提交到内网进行审核。

4.2.2.7项目招募

登陆外网后，点击菜单栏下的【项目信息-项目招募】，进入如下页面
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项目通过内网审核之后，项目信息会进入到此模块。点击【开始招募】，项目才有招募志愿者的权限。点击【项目招募】，项目就能招募志愿者了。点击【结束招募】，项目招募志愿者的环节就结束了，此时不能再进行志愿者的招募。点击【项目活动】，可以对项目活动进行增删改查以及项目活动二维码的生成。

4.2.2.8项目培训

登陆外网后，点击菜单栏下的【项目信息-项目培训】，进入如下页面
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点击【培训记录】，能对项目的培训记录进行增删改查。

4.2.2.9项目承接

登陆外网后，点击菜单栏下的【项目信息-项目承接】，进入如下页面

[image: image33.png]Py 0000000000000

[
| THEEH | WEFREE  WEELEE  SESAR mERE RERES
P2 REHEEERR





点击【明细】可以查看项目承接信息的详细信息。

4.2.2.10基础信息维护

登陆外网后，点击菜单栏下的【基础信息管理-基础信息维护】，进入如下页面
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此模块可以对志愿者组织的基础信息进行维护。

1.14 民政管理部门

4.3.1  志愿者管理

登陆内网后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿者管理-志愿者管理】，进入如下页面
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可以根据不同的条件对志愿者信息进行查询。点击【明细】，可以查看志愿者的详细信息。点击【注销账号】，可以注销志愿者的账号，注销后的账号不能再使用。

4.3.2  志愿者组织管理

4.3.2.1志愿者团体审核

登陆内网后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿者组织管理-志愿者团体审核】，进入如下页面
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志愿者组织注册以后，信息会提交到内网的此模块。点击【通过】和【驳回】，可以决定志愿者组织是否通过审核。审核未通过的志愿者组织，注册时生成的账号和密码不能使用。审核通过的志愿者组织，就可以使用注册时生成的账号和密码登陆外网了。点击【注销账号】，可以注销志愿者组织的账号，注销后的账号不能再使用。

4.3.2.2志愿者团体补录

登陆内网后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿者组织管理-志愿者团体补录】，进入如下页面
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此模块能对志愿者团体进行补录。点击【增加】、【修改】、【明细】、【删除】能够分别对志愿者团体信息进行新增、修改、查看明细和删除操作。

4.3.3  志愿服务项目管理

4.3.3.1项目管理

登陆内网后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿服务项目管理-项目管理】，进入如下页面
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点击【增加】、【修改】、【明细】、【删除】按钮，可以分别对项目信息进行新增、修改、查看明细以及删除。点击【发布】，可以对项目进行发布。点击【指定团体承接】，可以指定志愿者团体承接项目。

4.3.3.2项目审核

登陆内网后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿服务项目管理-项目审核】，进入如下页面
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志愿者组织在外网提交的项目，会进入到此模块进行审核。点击【审批通过】和【审批不通过】，分别决定项目是否通过审核。

4.3.4  志愿者查询

4.3.4.1志愿者基础信息查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿者查询-志愿者基础信息查询】，进入如下页面
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可以根据多个条件对志愿者信息进行查询。点击【明细】弹出如下窗口
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可以查看到志愿者的基本信息、参加的项目信息、表彰记录、服务时长记录以及培训记录。

4.3.4.2表彰奖励信息查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿者查询-表彰奖励信息】，进入如下页面
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可以根据多个条件对表彰奖励信息进行查询。

4.3.4.3培训信息查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿者查询-培训信息查询】，进入如下页面
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可以根据多个条件对培训信息进行查询。

4.3.4.4志愿服务时间信息查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿者查询-志愿服务时间信息管理】，进入如下页面
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可以根据多个条件对志愿服务时间信息进行查询。

4.3.5  志愿团体查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿团体查询-志愿团体查询】，进入如下页面
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可以根据多个条件对志愿团体进行查询。

4.3.6  志愿服务项目查询

登陆内网后，点击菜单栏下的【综合查询-志愿服务项目查询-志愿者项目查询】，进入如下页面

[image: image46.png]SEERASEH

HER: @ REEHR: BERE [ B M
BRI wEA AR V] RERES: M =2
[
WEEHR TEFFEEE HE#IES REHT EEETHIAL BERE

1 O 2015358 RS A

EEEREA4 2015-05-26 2015-05-31 Faap RFFHE

EEERER3 2015-05-26 2015-05-31 RS

617 FFHAE

FE 2015-05-15 2015-05-27 EhER HFFHE
6 O MWitsmE RS
7 O WHmEL RS v
< >

BR1-17, £17%




可以根据多个条件对志愿者项目进行查询。

4.3.7 志愿者统计

4.3.7.1志愿者统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿者统计-志愿者统计】，进入如下页面
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点击统计表中的地区链接，能够进行下钻，显示其下级的数据。点击【返回上级】，能够从下级返回其上级，查看上级的数据。点击【导出Excel】，能将统计表导出。

4.3.7.2星级志愿者统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿者统计-星级志愿者统计】，进入如下页面
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可以根据年份进行统计。

4.3.7.3服务时间统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿者统计-服务时间统计表】，进入如下页面
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可以根据具体月份进行统计。

4.3.7.4培训数量统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿者统计-培训数量统计】，进入如下页面
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4.3.7.5表彰数量统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿者统计-表彰数量统计】，进入如下页面
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可以根据年份进行统计。

4.3.8 志愿团体统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿团体统计-志愿团体统计】，进入如下页面
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4.3.9 志愿服务项目统计

登陆内网后，点击菜单栏下的【统计分析-志愿服务项目统计-志愿服务项目统计】，进入如下页面
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可以根据年份进行统计。

1.15 社区部分
4.4.1  业务管理

4.4.1.1志愿者管理

登陆社区后，点击菜单栏下的【业务管理-志愿者管理】，进入如下页面
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能根据多个条件对本社区的志愿者信息进行查询。点击【增加】和【明细】，能够分别进行新增和查看明细操作。明细页面如下图所示：
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点击【注销账号】，能够注销志愿者的账号。注销后的账号不能继续使用。

4.4.1.2志愿团体登记

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿团体登记】，进入如下页面
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点击【增加】、【修改】、【明细】、【删除】按钮能够分别对志愿者团体信息进行新增、修改、查看明细和删除操作。

4.4.1.3志愿团体审核

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿团体审核】，进入如下页面

点击【注销】，可以对志愿者团体的账号进行注销，注销后账号不能继续使用。点击【通过】和【驳回】按钮，可以分别决定志愿者团体是否通过审核。点击【明细】按钮，可以查看志愿者团体的详细信息。

4.4.1.4 项目管理

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-项目管理】，进入如下页面
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点击图中【增加】、【修改】、【明细】、【删除】按钮，可以分别对项目信息进行新增、修改、查看明细以及删除操作。点击【发布】，可以对项目进行发布。点击【指定组织承接】，进入如下页面：
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本社区志愿者组织都会显示在上图所示的列表中。选中某一个组织，点击【指定组织承接】，就完成了指定组织对项目进行承接的操作。

4.4.1.5 项目审核

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-项目审核】，进入如下页面
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点击【明细】按钮，可以对项目的详细信息进行查看。点击【审批通过】和【审批不通过】

按钮，可以分别决定项目是否通过审核。

4.4.1.6志愿服务时间信息管理

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿服务时间信息管理】，进入如下页面

4.4.2  综合查询

4.4.2.1志愿者基础信息查询

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿者基础信息查询】，进入如下页面
[image: image60.png]EEEEMESSN

=

FEERS
1 O v9373C320156171...

IEHST
370113199706015493
a2

™ BOAES : [BEE.. M e
™ HEHIAT : [BnE.... v
ST
PR SR 25 BaEE
Wit717 KRS





4.4.3  统计分析

4.4.3.1志愿团体统计

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿者团体统计】，进入如下页面
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4.4.3.2志愿服务项目统计

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿服务项目统计】，进入如下页面
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可以根据年份对本社区的志愿服务项目进行统计，点击【导出Excel】按钮，可以将表格进行导出。

4.4.3.3志愿者统计

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-志愿者统计】，进入如下页面
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可以根据不同的条件对本社区的志愿者信息进行统计。点击【导出Excel】按钮，可以将表格进行导出。

4.4.3.4表彰数量统计

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-表彰数量统计】，进入如下页面
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可以根据年份对本社区的表彰志愿者的数量进行统计。点击【导出Excel】按钮，可以将表格进行导出。

4.4.3.5星级志愿者统计

登陆社区后，点击菜单栏下的【志愿者管理-星级志愿者统计】，进入如下页面
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可以根据年份对本社区的星级志愿者进行统计，点击【导出Excel】按钮，可以将表格进行导出。
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